
บทที� �  

การวิเคราะหแ์ละออกแบบระบบ 
 

3.1  โครงสร้างองคก์ร 

 รา้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์ดําเนินกจิการแบบเจา้ของคนเดยีว มพีนกังานในรา้น 7 คน โดย
จะแบ่งเป็น � ตําแหน่ง ตําแหน่งพนกังานบรกิาร � คน ตําแหน่งพนกังานครวั � คน ตําแหน่ง

พนกังานทําเครื�องดื�ม � คน ตําแหน่งพนกังานคดิเงนิ � คน ดงัภาพที� 3.1  

 

 
 

ภาพที� 3.1 แสดงโครงสรา้งขององคก์ร รา้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์

 

สามารถแบ่งหน้าที�งานของแต่ละฝ่ายไดด้งัต่อไปนี� 
- เจ้าของกิจการ ทําหน้าที� ดูภาพรวมการทํางานของแต่ละฝ่ายให้เป็นระบบและมี

ประสทิธภิาพมากที�สุด วางแผนการดําเนินงานต่าง ๆ เพื�อใหก้จิการสามารถดําเนินไป

ไดอ้ย่างราบรื�น เพื�อจะไดต้อบสนองต่อความพงึพอใจของลูกคา้ใหไ้ดม้ากที�สุด 
- พนักงานบรกิาร ทําหน้าที� คอยให้บรกิารแก่ลูกค้าที�เขา้มาใช้บรกิาร รวมทั �งทําหน้าที�

เสริฟ์อาหาร เคลยีรโ์ต๊ะอาหาร และการชาํระค่าบรกิารของลูกคา้ 
- พนักงานครัว ทําหน้าที�  คอยทําอาหารตามรายการที�ลูกค้าสั �งและตรวจสอบ

วตัถุดบิคงเหลอืภายในรา้น 

- พนักงานทําเครื�องดื�ม ทําหน้าที� คอยทําเครื�องดื�มตามรายการที�ลูกคา้สั �งและตรวจสอบ
วตัถุดบิคงเหลอืภายในรา้น 

- พนกังานคดิเงนิ ทําหน้าที� คอยใหบ้รกิารชําระเงนิแก่ลูกคา้ที�ตอ้งการชาํระเงนิ 
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3.2  การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 3.2.1 ระบบงานเดมิ 

  รา้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์เป็นรา้นอาหารสไตล์เกาหล ีมทีั �งอาหาร เครื�องดื�มและขนมคอย

ให้บริการ ทางร้านมีบุคลากรคือ เจ้าของกิจการ พนักงานบริการ พนักงานครัว พนักงานทํา
เครื�องดื�ม และพนักงานคิดเงิน การทํางานนั �นยงัไม่เป็นระบบ คือ บางครั �งเจ้าของกิจการ และ

พนักงานก็จะทําหน้าที�เหมอืนกนัหมด และในด้านการเก็บขอ้มูลของร้าน ขอ้มูลของออเดอรล์ูกคา้ 

และโดยเฉพาะขอ้มูลรายรบัในแต่ละวนั เอกสารต่าง ๆ มกีารเกบ็ไวใ้นแฟ้มขอ้มูลยากต่อการคน้หา  
ในตอนที�ต้องการใชง้าน และเนื�องดว้ยการเกบ็ขอ้มูลที�มากขึ�นทุกวนัเป็นเวลานาน  จงึเริ�มก่อใหเ้กดิ

ปัญหาในดา้นการจดัเกบ็ขอ้มูลเป็นปัญหาสะสมอย่างต่อเนื�อง และระบบงานเดมิส่วนใหญ่มกัจะทํา
การประมวลผลดว้ยมอื และเกบ็ขอ้มลูเขา้แฟ้มทาํใหเ้ป็นปัญหาต่อการดแูลรกัษามาก 

การทํางานระบบงานเดิม เป็นลักษณะการทํางานและการจดัเก็บ ข้อมูลต่าง ๆ ภายใน

กจิการ พบว่ามกีารทาํงานในแต่ละขั �นตอน สรุปไดด้งันี� 
เมื�อลูกคา้เขา้มาใช้บรกิาร พนักงานต้อนรบัลูกค้าทําหน้าที�รบัออเดอรอ์าหารและเครื�องดื�ม 

เมื�อได้รบัออเดอร์แล้ว จะส่งให้กบัพนักงานคดิเงนิ � ใบ และส่งให้พนักงานครวัหรอืพนักงานทํา
เครื�องดื�ม � ใบ เพื�อจดัทํารายการอาหารตามที�ลูกค้าสั �ง จากนั �นเมื�อจดัทําอาหารเสรจ็ก็จะแจ้งให้

พนักงานบรกิารนําอาหารที�จดัทําแล้วไปเสริ์ฟให้แก่ลูกค้า เมื�อลูกค้าต้องการจะคดิเงนิ พนักงาน

คดิเงนิก็จะทําการรวมราคารายการอาหารและเครื�องดื�มทั �งหมดที�ลูกค้าสั �งและแจ้งราคาอาหาร
ทั �งหมดที�ลูกค้าต้องชําระ หากลูกค้าชําระเงนิแล้วพนักงานบรกิารก็จะจดัทําความสะอาดโต๊ะเพื�อ

ใหบ้รกิารลูกคา้คนถดัไป
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ภาพที� 3.2 แผนผงัการทํางานระบบงานเดมิ 
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3.2.2 ปัญหาที�พบในระบบงานเดมิ 
1.  ระบบงานเดิมข้อมูลอยู่ในรูปแบบของบิลกระดาษทําให้มเีอกสารจํานวนมาก 

ขอ้มลูมคีวามซํ�าซอ้น สญูหาย และการคน้หาขอ้มลูเป็นไปดว้ยความล่าชา้ 

2.  ระบบงานเดมิไม่สนับสนุนการดําเนินงานในอนาคต ไม่มกีารปรบัปรุงใหม้คีวาม
สะดวกในการใชง้าน 

3.  ระบบงานเดิมมีการบันทึกข้อมูลด้วยมือ ทําให้การบันทึกข้อมูลเกิดความ
ผดิเพี�ยน และยากต่อการเกบ็รกัษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที�  3.3  แผนภูมกิา้งปลาแสดงปัญหาที�พบในระบบงานเดมิ 

  

เกิดความผิดพลาด 

ระบบรา้นเฮนแอนด์

เอ๊กคาเฟ่ต ์

การบรกิารลูกคา้ 

มคีวามล่าชา้ 

การบนัทกึขอ้มลู 

เอกสารจดัเกบ็ไม่เป็นระบบ 
ยากต่อการเกบ็รกัษา 

กระบวนการทาํงาน 

ขาดระบบการประสานงาน 
มขี ั �นตอนการทาํงานมาก 
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3.3 การออกแบบระบบใหม่ 

 จากการวเิคราะห์ระบบงานเดมิและความต้องการในระบบงานใหม่ มาเป็นแนวทางในการ

พฒันาระบบงานใหม่จะใชก้ารปรบัปรุงกระบวนการดําเนินกจิการเดมิ สามารถออกแบบระบบงาน

ใหม่ในรูปแบบของเวบ็แอพลเิคชั �น การพฒันาระบบรา้นเฮนแอนด์เอ๊กคาเฟ่ต์ โดยผูใ้ชง้านสามารถ
เขา้ถงึผ่านการสแกน QR Code ภายในร้าน และได้นําเอาเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการ

จดัการและจดัเก็บข้อมูลต่าง ๆไว้ในฐานข้อมูล เช่น ข้อมูลของกิจการ ข้อมูลการสั �งอาหารและ

เครื�องดื�มของลูกค้า ขอ้มูลอาหารคงเหลอื ขอ้มูลสถานะของอาหารและเครื�องดื�ม โดยมกีารจดัการ
ฐานข้อมูล โดยฐานข้อมูลและโปรแกรมจะถูกจัดเก็บไว้ที� เซิร์ฟเวอร์ สามารถใช้งานผ่านเว็บ

เบราว์เซอร์ ผ่านที�รองรบัระบบปฏิบตัิการ แบบใดก็ได้ เพื�อเพิ�มความสะดวกในการใช้งาน เพิ�ม
ประสิทธิภาพในการตรวจสอบข้อมูล อีกทั �งสร้างความน่าเชื�อถือให้กับกิจการมากขึ�น ซึ�งการ

ออกแบบระบบงานใหม่สามารถอธบิายการทาํงานในรูปแบบต่างๆ  ดงัต่อไปนี� 

3.3.1  แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

  3.3.1.1  ผูใ้ชใ้นระบบ 

   1) เจา้ของกจิการ 

   2) พนกังานครวั 
   3) พนกังานบรกิาร 

   4) พนกังานคดิเงนิ 
   5) ลูกคา้ 

  3.3.1.2  ความตอ้งการในระบบ  

   1) เจา้ของกจิการ ลงชื�อขอ้มลูการเขา้ใชง้านโดยการสแกน QR CODE เขา้
ใช้งานตามระดบัสทิธิ �ผ่านรหสั PIN กําหนดสทิธิ �ผู้ใช้งานระบบ เรยีกดูรายการสั �งอาหารของลูกคา้ 

จดัการรายการสั �งอาหารของลูกค้าเรยีกดูรายการเรยีกเก็บเงนิลูกค้า จดัการรายการเรยีกเก็บเงนิ
ลูกคา้ เรยีกดสูถานะโต๊ะอาหาร เรยีกดรูายงานขอ้มลูการเขา้ใชง้านของพนกังาน เรยีกดรูายงานสรุป

ยอดวนั/เดือน/ปี จดัการข้อมูลพนักงาน จดัการจํานวนโต๊ะอาหาร เรยีกดูรายการอาหาร จดัการ

รายการอาหาร เรียกดูประเภทอาหาร จดัการประเภทอาหาร เรียกดูหมวดหมู่อาหาร จดัการ
หมวดหมู่อาหาร เรยีกดรูายการโปรโมชั �น จดัการรายการโปรโมชั �นได ้

   2) พนักงานครวั สามารถลงชื�อข้อมูลการเข้าใช้งานโดยการสแกน QR 
CODE เขา้ใช้งานตามระดบัสทิธิ �ผ่านรหสั PIN CODE เรยีกดูรายการสั �งอาหารของลูกค้า จดัการ

รายการสั �งอาหารของลูกค้า เรยีกดูรายการอาหาร จดัการรายการอาหาร เรยีกดูประเภทอาหาร 

จดัการประเภทอาหาร เรยีกดหูมวดหมู่อาหาร จดัการหมวดหมู่อาหารได ้
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   3) พนักงานบรกิาร สามารถลงชื�อขอ้มูลการเขา้ใช้งานโดยการสแกน QR 
CODE เขา้ใช้งานตามระดบัสทิธิ �ผ่านรหสั PIN CODE เรยีกดูรายการสั �งอาหารของลูกค้า เรยีกดู

รายการเรยีกเก็บเงนิลูกค้า เรยีกดูสถานะโต๊ะอาหาร เรยีกดูรายการอาหาร เรยีกดูประเภทอาหาร 
เรยีกดหูมวดหมู่อาหาร เรยีกดรูายการโปรโมชั �นได ้

   4) พนักงานคดิเงนิ สามารถลงชื�อขอ้มูลการเขา้ใช้งานโดยการสแกน QR 

CODE เขา้ใช้งานตามระดบัสทิธิ �ผ่านรหสั PIN CODE เรยีกดูรายการสั �งอาหารของลูกค้า เรยีกดู
รายการเรยีกเก็บเงินลูกค้า จดัการรายการเรียกเก็บเงนิลูกค้า เรยีกดูสถานะโต๊ะอาหาร เรยีกดู

รายการอาหาร เรยีกดูประเภทอาหาร เรยีกดูหมวดหมู่อาหาร เรยีกดูรายการโปรโมชั �น จดัการ
รายการโปรโมชั �นได ้

   5) ลูกค้า สามารถแสกน QR CODE เพื�อสั �งอาหาร เรยีกดูรายการอาหาร

เรยีกดูประเภทอาหาร เรยีกดูหมวดหมู่อาหาร เรยีกดูรายการโปรโมชั �น ค้นหารายการอาหาร สั �ง
อาหารผ่านระบบ เรยีกดสูถานการณ์สั �งอาหาร ยกเลกิรายการอาหาร เรยีกดรูายการโปรโมชั �น เรยีก

เกบ็เงนิผ่านระบบได ้
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 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 
ภาพที� 3.4 แสดงแผนภาพ Context Diagram 

 

�.�.� แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 

 จากแผนภาพบริบท (Context Diagram)  ตามรูปภาพที� �.� สามารถนํามาเขียนเป็น
แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที� � (Data Flow Diagram Level 0)  เพื�อแสดงรายละเอยีดการทํางาน

ของระบบใหล้ะเอยีดมากยิ�งขึ�น ดงัภาพที� �.� ต่อไปนี�
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แผนภาพกระแสข้อมูลระดบัที� � (Data Flow Diagram Level 0) 

   
ภาพที� 3.5 แสดงแผนภาพ Data Flow Diagram Level 0 
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 จากรูปภาพที� �.� แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบัที� � (Data Flow Diagram Level 0) ระบบ
เซลฟ์ออเดอร์ร้านเฮนแอนด์เอ๊กคาเฟ่ต์ ประกอบด้วยกระบวนการทํางานหลัก จํานวน � 

กระบวนการ ซึ�งอธบิายไดด้งัตารางต่อไปนี� 
 

ตารางที� �.� แสดงขอ้มูลคําอธบิายการประมวลผลกระแสขอ้มูลระดบัที� � กระบวนการที� �.� การ

จดัการขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ 

 

Process Description 

System 

DFD number 
Process name 

ระบบเซลฟ์ออเดอรร์า้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์

1.0 
จดัการขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ 

 

Input data flows 

ขอ้มลูการเขา้ใชง้านโดยการสแกน QR CODE 

เขา้ใชง้านตามระดบัสทิธิ �ผ่านรหสั PIN CODE 
กําหนดสทิธิ �ผูใ้ชง้านระบบ 

จดัการขอ้มลูพนกังาน 

Output data flows ผลการเขา้ถงึระบบ 

 

Data stores used 

ขอ้มลูผูใ้ชง้าน 

ขอ้มลูการเขา้ระบบ 

ขอ้มลูตําแหน่งผูใ้ชง้าน 
ขอ้มลูโต๊ะอาหาร 

 

Description 

โปรเซสนี�เป็นกระบวนการสําหรบัตรวจสอบ และกําหนดสิทธิ �การ

เข้าถึงระบบ โดยให้ผู้ใช้งานเข้าใช้ระบบได้ โดยม ีQR CODE และ 
PIN CODE ระบบจะตรวจสอบว่า QR CODE และรหสั PIN ถูกต้อง

หรอืไม่ แลว้จงึกําหนดสทิธิ �ในการเขา้ถงึระบบใหก้บัผูใ้ชง้าน 
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ตารางที� �.� แสดงขอ้มูลคําอธบิายการประมวลผลกระแสขอ้มูลระดบัที� � กระบวนการที� �.� การ

จดัการขอ้มลูการขาย 

 

Process Description 

System 
DFD number 

Process name 

ระบบเซลฟ์ออเดอรร์า้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์
2.0 

จดัการขอ้มลูการขาย 

Input data flows จดัการรายการเรยีกเกบ็เงนิลูกคา้ 
เรยีกเกบ็เงนิผ่านระบบ 

Output data flows เรยีกดรูายการเรยีกเกบ็เงนิลูกคา้ 

Data stores used ขอ้มลูการสั �งอาหาร 
ขอ้มลูสว่นลดอาหาร 

 

Description 

โปรเซสนี�เป็นกระบวนการสําหรบัเรยีกเก็บเงนิลูกค้า โดยลูกค้าจะ

เรยีกเกบ็เงนิผ่านระบบ โดยเจา้ของรา้นและพนักงานเรยีกเกบ็เงนิจะ
สามารถตรวจสอบและจดัการรายการเรยีกเกบ็เงนิของลูกคา้ได ้

 

ตารางที� �.� แสดงขอ้มูลคําอธบิายการประมวลผลกระแสขอ้มูลระดบัที� � กระบวนการที� �.� การ

จดัการขอ้มลูอาหาร 
 

Process Description 

System 
DFD number 

Process name 

ระบบเซลฟ์ออเดอรร์า้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์
3.0 

จดัการขอ้มลูอาหาร 

 
 

 
Input data flows 

จดัการรายการสั �งอาหารของลูกคา้ 
จดัการรายการอาหาร 

จดัการประเภทอาหาร 
จดัการหมวดหมู่อาหาร 

คน้หารายการอาหาร 

สั �งอาหารผ่านระบบ 
ยกเลกิรายการอาหาร 
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ตารางที� 3.3 แสดงขอ้มูลคําอธบิายการประมวลผลกระแสขอ้มูลระดบัที� � กระบวนการที� �.� การ

จดัการขอ้มลูอาหาร (ต่อ) 

 

Process Description 

 
 

 
Output data flows 

เรยีกดรูายการสั �งอาหารของลูกคา้ 
เรยีกดรูายการอาหาร 

เรยีกดปูระเภทอาหาร 
เรยีกดหูมวดหมู่อาหาร 

คน้หารายการอาหาร 

เรยีกดสูถานะการสั �งอาหาร 

 

Data stores used 

ขอ้มลูการสั �งอาหาร 

ขอ้มลูอาหาร 

ขอ้มลูหมวดหมู่อาหาร 
ขอ้มลูประเภทอาหาร 

 

Description 

โปรเซสนี�เป็นกระบวนการสําหรบัการจดัการขอ้มูลอาหาร พนักงาน

และลูกค้าจะสามารถเรยีกดูขอ้มูลอาหาร ประเภทอาหาร หมวดหมู่
อาหาร และสามารถค้นหารายการอาหารได้ โดยลูกค้าสามารถสั �ง

หรอืยกเลกิรายการอาหารภายในระบบไดเ้ช่นกนั 

 
ตารางที� 3.4 แสดงขอ้มูลคําอธบิายการประมวลผลกระแสขอ้มูลระดบัที� � กระบวนการที� �.� การ

จดัการขอ้มลูโต๊ะอาหาร 

 

Process Description 

System 

DFD number 
Process name 

ระบบเซลฟ์ออเดอรร์า้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์

4.0 
จดัการขอ้มลูโต๊ะอาหาร 

Input data flows จดัการจาํนวนโต๊ะอาหาร 

Output data flows เรยีกดสูถานะโต๊ะอาหาร 

Data stores used ขอ้มลูผูใ้ชง้าน 
ขอ้มลูโต๊ะอาหาร 
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ตารางที� 3.4 แสดงขอ้มูลคําอธบิายการประมวลผลกระแสขอ้มูลระดบัที� � กระบวนการที� �.� การ

จดัการขอ้มลูโต๊ะอาหาร (ต่อ) 

 

Process Description 

 
Description 

โปรเซสนี�เป็นกระบวนการสําหรบัจดัการโต๊ะอาหาร โดยเจา้ของร้าน
และพนักงานจะสามารถตรวจสอบสถานะโต๊ะอาหารได้ว่าโต๊ะนั �นมี

ลูกคา้ใชง้านหรอืไม่ และเจา้ของรา้นสามารถจดัการ เพิ�ม-ลด จํานวน
โต๊ะอาหารภายในรา้นได ้

 

ตารางที� 3.5 แสดงขอ้มูลคําอธบิายการประมวลผลกระแสขอ้มูลระดบัที� � กระบวนการที� �.� การ

จดัการขอ้มลูโปรโมชั �น 
 

Process Description 

System 
DFD number 

Process name 

ระบบเซลฟ์ออเดอรร์า้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์
5.0 

จดัการขอ้มลูโปรโมชั �น 

Input data flows จดัการรายการโปรโมชั �น 

Output data flows เรยีกดรูายการโปรโมชั �น 

Data stores used ขอ้มลูการสั �งอาหาร 

ขอ้มลูสว่ดลดอาหาร 

ขอ้มลูโปรโมชั �น 
ขอ้มลูประเภทโปรโมชั �น 

 

Description 

โปรเซสนี�เป็นกระบวนการสําหรบัจดัการโปรโมชั �นภายในร้าน โดย

เจ้าของร้านและพนักงานคดิเงนิจะสามารถจดัการรายการโปรโมชั �น
ใหลู้กคา้สามารถเรยีกดแูละใชง้านโปรโมชั �นได ้
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ตารางที� 3.6 แสดงขอ้มูลคําอธบิายการประมวลผลกระแสขอ้มูลระดบัที� � กระบวนการที� �.� การ

จดัการขอ้มลูรายงาน 

 

Process Description 

System 
DFD number 

Process name 

ระบบเซลฟ์ออเดอรร์า้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์
6.0 

จดัการขอ้มลูรายงาน 

Input data flows - 

Output data flows เรยีกดรูายงานขอ้มลูการเขา้ใชง้านของพนกังาน 

เรยีกดรูายงานสรุปยอด วนั/เดอืน/ปี 

Data stores used ขอ้มลูผูใ้ชง้าน 
ขอ้มลูการเขา้ระบบ 

ขอ้มลูตําแหน่งผูใ้ชง้าน 

ขอ้มลูโต๊ะอาหาร 
ขอ้มลูการสั �งอาหาร 

ขอ้มลูสว่นลดอาหาร 
ขอ้มลูรายงาน 

 

Description 

โปรเซสนี� เป็นกระบวนการสําหรับเรียกดูข้อมูลรายงาน โดยจะมี

เจ้าของร้านเท่านั �นที�จะสามารถดูรายงานข้อมูลการเข้าใช้งานของ
พนกังานและรายงานสรุปยอดได ้

 

จากแผนภาพกระแสขอ้มูลที� � กระบวนการที� �,3 และ � สามารถแยกออกเป็นกระบวนการย่อย 
แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัที� � (Data Flow Diagram Level 1)ไดด้งันี� 
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ภาพที� 3.6 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัที� 1 

 กระบวนการที� 1.0 การจดัการขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ 

 

 

 จากรูปภาพที�  � . 6 แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับที�  1 (Data Flow Diagram  

Level 1) ของระบบเซลฟ์ออเดอร์ร้านเฮนแอนด์เอ๊กคาเฟ่ต์ กระบวนการที� 1.0 ประกอบด้วย
กระบวนการทาํงานที�สามารถแยกไดจ้าํนวน 3 กระบวนการ ดงัตารางต่อไปนี� 
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ตารางที� 3.7 แสดงข้อมูลคําอธิบายการประมวลผลกระแสข้อมูลระดับที� 1 กระบวนการที� 1.1 

ตรวจสอบ QR CODE และ PIN CODE 

 

Process Description 

System  

DFD number 
Process name 

ระบบเซลฟ์ออเดอรร์า้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์
1.1 

ตรวจสอบ QR CODE และ PIN CODE 

Input data flows 
ขอ้มลูการเขา้ใชง้านโดยการสแกน QR CODE 

ขอ้มลูการเขา้ใชง้านตามระดบัสทิธิ �ตาม PIN CODE 

Output data flows ผลการเขา้ถงึระบบ 

Data stores used 
ขอ้มลูการเขา้ระบบ 

ขอ้มลูผูใ้ชง้าน 

Description 

โปรเซสนี�เป็นกระบวนการที�ทาํการสแกน QR CODE และกรอก PIN 
CODE แลว้ระบบจะทําการตอบรบัเป็นผลการเขา้ถงึระบบแก่

ผูใ้ชง้าน ซึ�งกระบวนการนี�ม ี� กลุ่ม คอื เจา้ของกจิการ พนกังาน

บรกิาร พนกังานเรยีกเกบ็เงนิ พนกังานครวั และลูกคา้ 
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ตารางที� 3.8 แสดงข้อมูลคําอธิบายการประมวลผลกระแสข้อมูลระดับที� 1 กระบวนการที� 1.2 

จดัการขอ้มลูผูใ้ชง้าน 

 

Process Description 

System  

DFD number 
Process name 

ระบบเซลฟ์ออเดอรร์า้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์
1.2 

จดัการขอ้มลูผูใ้ชร้ะบบ 

Input data flows จดัการขอ้มลูพนกังาน 

Data stores used ขอ้มลูผูใ้ชง้าน 

Description 
โปรเซสนี�เป็นกระบวนการที�เจา้ของกจิการ สามารถจดัการขอ้มลู
พนกังานได ้

 

ตารางที� 3.9 แสดงข้อมูลคําอธิบายการประมวลผลกระแสข้อมูลระดับที� 1 กระบวนการที� 1.3 

กําหนดสทิธิ �การเขา้ใชง้าน 

 

Process Description 

System  
DFD number 

Process name 

ระบบเซลฟ์ออเดอรร์า้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์

1.3 
กําหนดสทิธิ �การเขา้ใชง้าน 

Input data flows กําหนดสทิธิ �ผูใ้ชง้าน 

Data stores used ขอ้มลูตําแหน่งผูใ้ชง้าน 

Description 

โปรเซสนี�เป็นกระบวนการที�เจา้ของกจิการ ทาํการกําหนดสทิธิ �ว่า

ผูใ้ชง้านในการเขา้ถงึระบบของผูใ้ชง้านแต่ละตําแหน่งว่าสามารถเขา้
ใชง้านสว่นไดไดบ้า้ง 
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ภาพที� 3.7 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัที� � 

 
 

กระบวนการที� �.� จดัการขอ้มลูอาหาร 
จากรปูภาพที� �.� แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัที� 1 (Data Flow Diagram  

Level 1) ของระบบเซลฟ์ออเดอรร์า้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์กระบวนการที� 3.0 ประกอบดว้ย
กระบวนการทาํงานที�สามารถแยกไดจ้ํานวน � กระบวนการ ดงัตารางต่อไปนี� 
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ตารางที� 3.10 แสดงข้อมูลคําอธิบายการประมวลผลกระแสข้อมูลระดบัที� 1 กระบวนการที� �.� 

จดัการอาหาร 

 

Process Description 

System  

DFD number 
Process name 

ระบบเซลฟ์ออเดอรร์า้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์
3.1 

จดัการอาหาร 

Input data flows 
ขอ้มลูรายการอาหาร 

คน้หาอาหาร 

Output data flows ขอ้มลูรายการอาหาร 

Data stores used ขอ้มลูอาหาร 

Description 
โปรเซสนี�เป็นกระบวนการสําหรบัพนกังานและลูกคา้ ซึ�งสามารถ

เรยีกดคูน้หาและจดัการอาหารได ้

ตารางที� 3.11 แสดงข้อมูลคําอธิบายการประมวลผลกระแสข้อมูลระดบัที� 1 กระบวนการที� �.� 

จดัการประเภทอาหาร 

 

Process Description 

System  

DFD number 
Process name 

ระบบเซลฟ์ออเดอรร์า้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์
3.2 

จดัการประเภทอาหาร 

Input data flows ขอ้มลูประเภทอาหาร 

Output data flows ขอ้มลูประเภทอาหาร 

Data stores used ขอ้มลูประเภทอาหาร 

Description 
โปรเซสนี�เป็นกระบวนการสําหรบัพนกังานและเจา้ของรา้น ซึ�ง

สามารถจดัการประเภทอาหารได ้
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ตารางที� 3.12 แสดงข้อมูลคําอธิบายการประมวลผลกระแสข้อมูลระดบัที� 1 กระบวนการที� �.� 

จดัการประเภทอาหาร 

 

Process Description 

System  

DFD number 
Process name 

ระบบเซลฟ์ออเดอรร์า้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์
3.3 

จดัการหมวดหมู่อาหาร 

Input data flows ขอ้มลูหมวดหมู่อาหาร 

Output data flows ขอ้มลูหมวดหมู่อาหาร 

Data stores used ขอ้มลูหมวดหมู่อาหาร 

Description 
โปรเซสนี�เป็นกระบวนการสําหรบัพนกังานและเจา้ของรา้น ซึ�ง
สามารถจดัการหมวดหมู่อาหารได ้

ตารางที� 3.13 แสดงข้อมูลคําอธิบายการประมวลผลกระแสข้อมูลระดบัที� 1 กระบวนการที� �.� 

จดัการการสั �งอาหาร 
 

Process Description 

System  
DFD number 

Process name 

ระบบเซลฟ์ออเดอรร์า้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์

3.4 
จดัการการสั �งอาหาร 

Input data flows 

ขอ้มลูรายการสั �งอาหารของลูกคา้ 

สั �งอาหารผ่านระบบ 

ยกเลกิรายการอาหาร 

Output data flows 
ขอ้มลูรายการสั �งอาหารของลูกคา้ 

ขอ้มลูสถานะการสั �งอาหาร 

Data stores used ขอ้มลูการสั �งอาหาร 
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ตารางที� 3.13 แสดงข้อมูลคําอธิบายการประมวลผลกระแสข้อมูลระดบัที� 1 กระบวนการที� �.� 

จดัการประเภทอาหาร (ต่อ) 

 

Process Description 

Description โปรเซสนี�เป็นกระบวนการสําหรบัการสั �งอาหารและจดัการคาํสั �ง

อาหารของลูกคา้ที�มาใชง้านในรา้น 

 

ภาพที� 3.8 แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัที� � 

 
 

กระบวนการที� 6.� จดัการขอ้มลูรายงาน 

จากรปูภาพที� �.� แผนภาพกระแสขอ้มลูระดบัที� 1 (Data Flow Diagram  

Level 1) ของระบบเซลฟ์ออเดอรร์า้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์กระบวนการที� 6.0 ประกอบดว้ย
กระบวนการทาํงานที�สามารถแยกไดจ้ํานวน � กระบวนการ ดงัตารางต่อไปนี� 
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ตารางที� 3.14 แสดงข้อมูลคําอธิบายการประมวลผลกระแสข้อมูลระดบัที� 1 กระบวนการที� �.� 

รายการการเขา้ใชร้ะบบ 

 

Process Description 

System  

DFD number 
Process name 

ระบบเซลฟ์ออเดอรร์า้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์
6.1 

รายการการเขา้ใชร้ะบบ 

Output data flows ขอ้มลูรายการขอ้มลูการเขา้ใชง้านของพนกังาน 

Data stores used 

ขอ้มลูรายงาน 

ขอ้มลูตําแหน่งผูใ้ชง้าน 

ขอ้มลูรายงาน 

Description โปรเซสนี�เป็นกระบวนการเรยีกดกูารเขา้ใชง้านของพนกังานในรา้น 

ตารางที� 3.15 แสดงข้อมูลคําอธิบายการประมวลผลกระแสข้อมูลระดบัที� 1 กระบวนการที� �.� 

รายงานยอดขาย 
 

Process Description 

System  

DFD number 

Process name 

ระบบเซลฟ์ออเดอรร์า้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์

6.2 
รายงานยอดขาย 

Output data flows ขอ้มลูรายงานสรุปยอดวนั/เดอืน/ปี 

Data stores used 

ขอ้มลูการสั �งอาหาร 

ขอ้มลูสว่นลดอาหาร 

ขอ้มลูโต๊ะอาหาร 

ขอ้มลูรายงาน 

Description โปรเซสนี�เป็นกระบวนการเรยีกรายงานยอดขายในรา้น 
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3.3.3 แผนภาพแสดงความสนัพนัธ์ระหว่างข้อมูล (Entity Relationship Diagram) 

ภาพที� �.� แผนภาพแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างขอ้มลู (Entity Relationship Diagram) แบบ 

Crow’s Foot Model 

 
 

 

 
 

 
 



57 
 

3.3.4 พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

จากการออกแบบระบบใหม่ซึ�งมกีารจดัการดว้ยระบบฐานขอ้มลู จงึสามารออกแบบ

ฐานขอ้มลูใหก้บัระบบของกจิการที�ประกอบไปดว้ยตารางขอ้มลู ดงัตารางต่อไปนี� 

 

ตารางที� 3.16 แสดงขอ้มลูตารางแสดงขอ้มลูของระบบฐานขอ้มลู 

 

ลาํดบั ชื�อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 r_customer_bill Transaction เกบ็ขอ้มลูการสั �งอาหาร 

2 r_food Master เกบ็ขอ้มูลูอาหาร 

3 r_log Reference เกบ็ขอ้มลูการเขา้ระบบ 

4 r_promotion Reference เกบ็ขอ้มลูโปรโมชั �น 

5 r_report Transaction เกบ็ขอ้มลูรายงาน 

6 r_table Master เกบ็ขอ้มลูโต๊ะ 

7 r_typeuser Reference เกบ็ขอ้มลูตําแหน่งผูใ้ชง้าน 

8 r_type_category Reference เกบ็ขอ้มลูหมวดหมู่อาหาร 

9 r_type_discount Transaction เกบ็ขอ้มลูสว่นลดอาหาร 

10 r_type_food Reference เกบ็ขอ้มลูประเภทอาหาร 

11 r_type_promotion Reference เกบ็ขอ้มลูประเภทโปรโมชั �น 

12 r_user Master เกบ็ขอ้มลูผูใ้ชง้าน 

 

 หมายเหต ุจากตารางสามารถคาํอธบิายประเภทของตารางทั �ง3ประเภทไดด้งันี� 

1)Masterหมายถงึ ตารางขอ้มลูหลกั 
2)Transactionหมายถงึตารางขอ้มลูที�มกีารเปลี�ยนแปลงของขอ้มลู 

3)Referenceหมายถงึขอ้มลูตารางที�มกีารอา้งองิถงึ 

 จากตารางที� 3.10 จะเหน็ไดว้่าประกอบไปดว้ยตารางขอ้มลูต่าง ๆ ซึ�งสามารถแสดง
รายละเอยีดของตารางในแต่ละตาราง ภายใตโ้ปรแกรมฐานขอ้มลูมายเอสควิแอล (MySQL) โดยใช้

ภาษาเอสควิแอล (SQL) จดัการฐานขอ้มลู มลีกัษณะแบบของขอ้มลู (data type) ดงันี� 
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ตารางที� 3.17 แสดงขอ้มลูรายละเอยีดของตารางเกบ็ขอ้มลูการสั �งอาหาร 

 

ชื�อตาราง : r_customer_bill 

ประเภท : Transaction 
คาํอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูการสั �งอาหาร 

คยีห์ลกั(Primary Key) : rcb_id 

คยีน์อก(Foreign Key) : rf_id, ru_id, rp_id, rr_groupkey, rta_id, rtd_id, rcb_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตวัอย่าง 

rcb_id int(5) รหสัออเดอร ์ 16 

rcb_type int(1) ประเภทออเดอร ์ 1 

rcb_numtable varchar(3) หมายเลขโต๊ะ 2 

rcb_name varchar(100) ชื�ออาหาร ไขเ่จยีวหมสูบั 

rcb_status int(1) สถานะอาหาร 3 

rcb_price Decimal(6,2) ราคาอาหาร 69.00 

rcb_count_order int(2) จาํนวนอาหารที�ส ั �ง 11 

rcb_count_order_

end 

int(2) จาํนวนอาหารที�ลูกคา้ไดร้บั 0 

rcb_timeinsert datetime เวลาสั �งอาหาร 2019-07-2013:13:16 

rcb_timeupdate datetime เวลารบัอาหาร 2019-07-2816:30:35 

rf_id int(5) รหสัอาหาร 13 

ru_id int(5) รหสัพนกังานเรยีกเกบ็เงนิ 0 

rp_id int(5) รหสัโปรโมชั �น 0 

rr_groupkey varchar(50) เรยีกดบูลิย่อย 20190716232501_1 

rta_id int(5) รหสัโต๊ะ 3 

rtd_id int(5) รหสัประเภทสว่นลด 1 

rcb_id int(5) รหสัออเดอร ์ 16 
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หมายเหต ุคาํอธบิายประเภทออเดอร ์(rcb_type)  

� = อาหาร  

� = โปรโมชั �น   

หมายเหต ุคาํอธบิายสถานะอาหาร (rcb_status)  

� = เริ�มทาํอาหาร  
� = อาหารเสรจ็แลว้  

� = อาหารถูกยกเลกิ  
 

ตารางที� 3.18 แสดงขอ้มลูรายละเอยีดของตารางเกบ็ขอ้มลูอาหาร  

 

ชื�อตาราง : r_food 
ประเภท : Master 

คาํอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูอาหาร 
คยีห์ลกั(Primary Key) : rf_id 

คยีน์อก(Foreign Key) : rtf_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตวัอย่าง 

rf_id int(5) รหสัอาหาร 1 

rf_stock int(4) จาํนวนในสตอ็ค 98 

rf_name varchar(100) ชื�ออาหาร ไก่ทอด 

rf_img varchar(300) รปูอาหาร https://www.henneggc

afe.com/admin/action/f

oodimg/user_903ce92

25fca3e988c2af215d4

e544d3.jpg 

rf_detail varchar(300) รายละเอยีดอาหาร ไก่ทอดสไตส ์เกาหล ี

จาํนวน 4 ชิ�น 

rf_price Decimal(6,2) ราคาอาหาร 89.00 
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ตารางที� 3.18 แสดงขอ้มลูรายละเอยีดของตารางเกบ็ขอ้มลูอาหาร (ต่อ) 

 

ชื�อตาราง : r_food 

ประเภท : Master 
คาํอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูอาหาร 

คยีห์ลกั(Primary Key) : rf_id 

คยีน์อก(Foreign Key) : rtf_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตวัอย่าง 

rf_status int(1) สถานะอาหาร 1 

rf_timeinsert datetime เวลาเมื�อมกีารบนัทกึ

เขา้มา 

2019-03-03 14:53:09 

rtf_id int(5) ประเภทอาหาร 3 

 

หมายเหต ุคาํอธบิายสถานะอาหาร (rf_status) 

� = รอ 

� = ใชง้าน 
� = ปิด 

หมายเหต ุคาํอธบิายประเภทอาหาร (rtf_id) 

� = ตม้ 
� = ผดั 

� = ทอด 
4 = แกง 
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ตารางที� 3.19 แสดงขอ้มลูรายละเอยีดของตารางเกบ็ขอ้มลูการเขา้ระบบ 

 

ชื�อตาราง : r_log 

ประเภท : Reference 
คาํอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูการเขา้ระบบ 

คยีห์ลกั(Primary Key) : rl_id 

คยีน์อก(Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตวัอย่าง 

rl_id int(5) รหสัการเขา้ใชง้าน 1 

rl_action varchar(100) เกบ็ขอ้มลูการเขา้ใช้

งาน 

login_admin 

rl_detail varchar(500) รายละเอยีดการเขา้ใช้

งาน 

mark 

rl_timeinsert datetime เวลาที�เขา้ใชง้าน 2019-07-28 14:55:36 

 

ตารางที� 3.20 แสดงขอ้มลูรายละเอยีดของตารางเกบ็ขอ้มลูโปรโมชั �น 

 

ชื�อตาราง : r_promotion 

ประเภท : Reference 
คาํอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูโปรโมชั �น 

คยีห์ลกั(Primary Key) : rp_id 
คยีน์อก(Foreign Key) : rtp_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตวัอย่าง 

rp_id int(5)         รหสัโปรโมชั �น 2 

rp_checkpro int(1) เชค็รปูแบบโปรโมชั �น 2 

rp_name varchar(100) ชื�อโปรโมชั �น แสดงบตัรนกัศกึษาลด

ทนัที� 30 บาท 
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ตารางที� 3.20 แสดงขอ้มลูรายละเอยีดของตารางเกบ็ขอ้มลูโปรโมชั �น(ต่อ) 

 

ชื�อตาราง : r_promotion 

ประเภท : Reference 
คาํอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูโปรโมชั �น 

คยีห์ลกั(Primary Key) : rp_id 

คยีน์อก(Foreign Key) : rtp_id 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตวัอย่าง 

rp_detail varchar(300) รายละเอยีดโปรโมชั �น เมื�อแสดงบตัรนกัศกึษา

รบัสว่นลดค่าอาหารไป

เลย �� บาทโปรโมชั �นนี�

ใชไ้ด ้ต่อ � ครั �งของจ่าย 

rp_discount Decimal(6,2) จาํนวนสว่นลด 30.00 

rp_count int(4) จาํนวนครั �งที�ใช้

โปรโมชั �น (ทั �งหมด) 

9999 

rp_count_ed int(4) จาํนวนครั �งที�ใช้

โปรโมชั �น (คงเหลอื) 

9999 

rp_status int(1) สถานะโปรโมชั �น 1 

rp_timestart datetime เวลาเริ�มโปรโมชั �น 2019-03-10 0:00:00 

rp_timeend datetime เวลาหมดโปรโมชั �น 2019-03-10 0:00:00 

rp_timeinsert datetime เวลาที�เพิ�มโปรโมชั �น 2019-03-10 0:00:00 

rtp_id int(2) รหสัประเภทโปรโมชั �น 1 

 

หมายเหต ุคาํอธบิายการเชค็รปูแบบโปรโมชั �น (rp_checkpro) 

� = ใชร้่วมกบัโปรโมชั �นไม่ได ้
� = ใชร้่วมกบัโปรโมชั �นอื�นได ้
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หมายเหต ุคาํอธบิายการสถานะโปรโมชั �น (rp_status) 

� = ปิดใชง้าน 

� = เปิดใชง้าน 
 

 

ตารางที� 3.21 แสดงขอ้มลูรายละเอยีดของตารางเกบ็ขอ้มลูรายงาน 

 

ชื�อตาราง : r_report 

ประเภท : Transaction 
คาํอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูรายงาน 

คยีห์ลกั(Primary Key) : rr_id 

คยีน์อก(Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตวัอย่าง 

rr_id int(5) รหสัรายงาน 1 

rr_checkout int(1) สถานะว่ามกีารเชค็

เอา้ทแ์ลว้หรอืยงั 

9 

rr_groupkey varchar(50) เรยีกดบูลิย่อย 20190716232501_1 

rr_timeinsert datetime เวลาที�เพิ�มรายงาน 2019-07-21 16:06:04 

rr_timecheckbill datetime เวลาที�เีรยีกเชค็บลิ 2019-07-21 16:06:04 

rr_timesucess datetime เวลาที�สาํเรจ็ 2019-07-21 16:06:04 

rr_useracept varchar(20) ชื�อพนกังานที�ทํา

รายการ 

mark 

 

หมายเหต ุคาํอธบิายสถานะการเชค็เอา้ท ์(rr_checkout) 

� = รอการเชค็บลิ 

� = มกีารเรยีกเชค็บลิ 

� = มกีารเชค็บลิ 
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ตารางที� 3.22 แสดงขอ้มลูรายละเอยีดของตารางเกบ็ขอ้มลูผูโ้ต๊ะ 

 

ชื�อตาราง : r_table 
ประเภท : Master 

คาํอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูโต๊ะ 

คยีห์ลกั(Primary Key) : rta_id 
คยีน์อก(Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตวัอย่าง 

rta_id int(5)         รหสัโต๊ะ 3 

rta_numtable varchar(3) หมายเลขโต๊ะ 3 

rta_status         int(1) สถานะโต๊ะ 0 

rr_groupkey varchar(50) เกบ็โทเคนเพื�อเรยีกดู

บลิย่อย 

20190716232501_1 

rta_timeinsert datetime เวลาที�เพิ�มโต๊ะ 2019-03-13 14:09:07 

 
 

หมายเหต ุคาํอธบิายสถานะโต๊ะ (rta_status) 

� = ใชง้านได ้

� = มผีูใ้ชง้านแลว้ 
� = โต๊ะปิดใชง้าน 
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ตารางที� 3.23 แสดงขอ้มลูรายละเอยีดของตารางเกบ็ขอ้มลูตําแหน่งผูใ้ชง้าน 

 

ชื�อตาราง : r_typeuser 

ประเภท : Reference 
คาํอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูตําแหน่งผูใ้ชง้าน 

คยีห์ลกั(Primary Key) : rty_id 

คยีน์อก(Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตวัอย่าง 

rty_id int(5)         รหสัประเภทพนกังาน 3 

rty_name varchar(50) ชื�อประเภทพนกังาน ผูจ้ดัการ 

rty_timeinsert datetime เวลาที�เพิ�มประเภท 2019-03-11 14:09:07 

 

ตารางที� 3.24 แสดงขอ้มลูรายละเอยีดของตารางเกบ็ขอ้มลูหมวดหมู่อาหาร 

 

ชื�อตาราง : r_type_category 

ประเภท : Reference 

คาํอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูหมวดหมู่อาหาร 
คยีห์ลกั(Primary Key) : rtc_id 

คยีน์อก(Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตวัอย่าง 

rtc_id int(6)         รหสัหมวดหมู่อาหาร 3 

rtc_name varchar(100) ชื�อหมวดหมู่อาหาร เครื�องดื�ม 

rtc_status         int(1) สถานะหมวดหมู่อาหาร 1 

rtc_timeinsert datetime เวลาที�เพิ�มหมวดหมู่

อาหาร 

2019-03-11 14:09:07 
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หมายเหต ุคาํอธบิายสถานะหมวดหมูอ่าหาร (rtc_status) 

� = ใชง้าน 

� = ปิด 

ตารางที� 3.25 แสดงขอ้มลูรายละเอยีดของตารางเกบ็ขอ้มลูสว่นลดอาหาร 

 

ชื�อตาราง : r_type_discount 

ประเภท : Transaction 

คาํอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูสว่นลดอาหาร 
คยีห์ลกั(Primary Key) : rtd_id 

คยีน์อก(Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตวัอย่าง 

rtd_id int(5)         รหสัประเภทสว่นลด 1 

rtd_name varchar(20) ชื�อประเภทสว่นลด ลด 10% 

rtd_timeinsert datetime เวลาที�เพิ�มสว่นลด 2019-03-10 14:09:07 

 

ตารางที� 3.26 แสดงขอ้มลูรายละเอยีดของตารางเกบ็ขอ้มลูผูป้ระเภทอาหาร 

 

ชื�อตาราง : r_type_food 
ประเภท : Reference 

คาํอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูประเภทอาหาร 
คยีห์ลกั(Primary Key) : rtf_id 

คยีน์อก(Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตวัอย่าง 

rtf_id int(5) รหสัประเภทอาหาร 1 

rtf_name varchar(100) ชื�อประเภทอาหาร ตม้ 

rtf_status         int(1) สถานะอาหาร 1 

 

 



67 
 

ตารางที� 3.26 แสดงขอ้มลูรายละเอยีดของตารางเกบ็ขอ้มลูผูป้ระเภทอาหาร (ต่อ) 

ชื�อตาราง : r_type_food 
ประเภท : Reference 

คาํอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูประเภทอาหาร 
คยีห์ลกั(Primary Key) : rtf_id 

คยีน์อก(Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตวัอย่าง 

rtf_timeinsert datetime เวลาที�เพิ�มประเภท

อาหาร 

2019-03-10 14:09:07 

หมายเหต ุคาํอธบิายสถานะอาหาร (rtf_status) 

� = ใชง้าน 

� = ปิด 
 

ตารางที� 3.27 แสดงขอ้มลูรายละเอยีดของตารางเกบ็ประเภทโปรโมชั �น 

 

ชื�อตาราง : r_type_promotion 
ประเภท : Reference 

คาํอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูประเภทโปรโมชั �น 
คยีห์ลกั(Primary Key) : rtp_id 

คยีน์อก(Foreign Key) : - 

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตวัอย่าง 

rtp_id int(2)         รหสัประเภทโปรโมชั �น 1 

rtp_name varchar(300) ชื�อประเภทโปรโมชั �น รบัโปรโมชั �นพเิศษ 

rtp_timeinsert datetime เวลาที�เพิ�มโปรโมชั �น 2019-03-09 14:09:07 
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ตารางที� 3.28 แสดงขอ้มลูรายละเอยีดของตารางเกบ็ขอ้มลูผูใ้ชง้าน 

 

ชื�อตาราง : r_user 

ประเภท : Master 
คาํอธบิาย : เกบ็ขอ้มลูผูใ้ชง้าน 

คยีห์ลกั(Primary Key) : ru_id 

คยีน์อก(Foreign Key) : rt_id,r_log  

ขอบเขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตวัอย่าง 

ru_id int(5) รหสัผูใ้ช ้ 1 

ru_username varchar(20) ชื�อผูใ้ช ้ mark 

ru_name varchar(100) ชื�อพนกังาน พี�มากช์ 

ru_status int(1) สถานะผูใ้ช ้ 1 

ru_timeinsert datetime เวลาบนัทกึขอ้มลู 2019-02-07 21:31:43 

ru_qrcode varchar(150) key token => ใชเ้กบ็

ค่าตอน แสกน qr code 

201908120910_2 

ru_passcode varchar(10) passcode => ใช้

เขา้รหสั เมื�อไม่ไดแ้ส

กน qr code 

5555 

rt_id int(5) รหสัประเภทผูใ้ชง้าน 3 

r_log int(5) รหสัประวตัลิอ็กอนิ 1 

 
หมายเหต ุคาํอธบิายสถานะผูใ้ช ้(ru_status) 

� = เปิดใชง้าน 

� = ปิดใชง้าน 
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�.� โครงสร้างระบบ 

โครงสรา้งระบบเซลฟ์ออเดอรร์า้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์ประกอบดว้ยระบบย่อยต่างๆ ซึ�ง

สามารถแสดงโครงสรา้งแบบลําดบัชั �นได ้ดงัภาพต่อไปนี� 

  
 

ภาพที� �.�� แผนผงัโครงสรา้งระบบเซลฟ์ออเดอรร์า้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์
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3.5 ออกแบบหน้าจอและรายงาน  

 การออกแบบหน้าจอ และรายงานสาํหรบัระบบเซลฟ์ออเดอรร์า้นเฮนแอนดเ์อ๊กคาเฟ่ต ์

แบ่งออกเป็นสองสว่น มรีายละเอยีดย่อยและสว่นประกอบต่าง ๆ ดงันี� 

 
3.5.1 การออกแบบหน้าจอ และรายงาน สว่นหน้ารา้น 

 

 
 

ภาพที� �.�� หน้ารา้น : หน้าออกแบบสว่นหน้าหลกัเขา้ใชง้าน 
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ภาพที� �.�� หน้ารา้น : หน้าออกแบบเมื�อเขา้ใชง้าน 
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ภาพที� �.�� หน้ารา้น : หน้าออกแบบสว่นเลอืกหมวดหมู่และประเภทอาหาร 
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ภาพที� �.�� หน้ารา้น : หน้าออกแบบสว่นการคน้หาอาหาร 
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ภาพที� �.�� หน้ารา้น : หน้าออกแบบสว่นอาหารที�ส ั �ง 
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ภาพที� �.�� หน้ารา้น : หน้าออกแบบสว่นหมวดหมู่โปรโมชั �น 
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ภาพที� �.�� หน้ารา้น : หน้าออกแบบสว่นเลอืกโปรโมชั �น 
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ภาพที� �.�� หน้ารา้น : หน้าออกแบบสว่นเรยีกเกบ็เงนิ 
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�.�.� การออกแบบหน้าจอและรายงาน สว่นหลงัรา้น 
 

 
 

ภาพที� �.�� หลงัรา้น : หน้าออกแบบสว่นสแกน QR CODE เพื�อเขา้ใชง้าน 
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ภาพที� �.�� หลงัรา้น : หน้าออกแบบสว่นกรอก PIN CODE เพื�อเขา้ใชง้านตามระดบัสทิธิ � 
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ภาพที� �.�� หลงัรา้น : หน้าออกแบบสว่นหน้าหลกัสว่นหลงัรา้น 
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ภาพที� �.�� หลงัรา้น : หน้าออกแบบสว่น หมวดหมู่หน้า Dashboard 
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ภาพที� �.�� หลงัรา้น : หน้าออกแบบสว่นจดัการอาหารที�ส ั �ง 
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ภาพที� �.�� หลงัรา้น : หน้าออกแบบสว่นเรยีกเกบ็เงนิ 
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ภาพที� �.�� หลงัรา้น : หน้าออกแบบสว่นจดัการสถานะโต๊ะ 
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ภาพที� �.�� หลงัรา้น : หน้าออกแบบสว่นขอ้มลูการลอ็กอนิของพนกังาน 
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ภาพที� �.�� หลงัรา้น : หน้าออกแบบสว่นสรุปยอดขายรายวนั รายเดอืน และรายปี 
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ภาพที� �.�� หลงัรา้น : หน้าออกแบบสว่นการจดัการขอ้มลูพนกังาน 
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ภาพที� �.�� หลงัรา้น : หน้าออกแบบสว่นจดัการโต๊ะ 
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ภาพที� �.�� หลงัรา้น : หน้าออกแบบสว่นการจดัการอาหาร 
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ภาพที� �.�� หลงัรา้น : หน้าออกแบบสว่นการจดัการหมวดหมู่อาหาร 
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ภาพที� �.�� หลงัรา้น : หน้าออกแบบสว่นการจดัการประเภทอาหาร 
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ภาพที� �.�� หลงัรา้น : หน้าออกแบบสว่นการเลอืกจดัการโปรโมชั �น 
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ภาพที� �.�� หลงัรา้น : หน้าออกแบบสว่นการจดัการขอ้มลูโปรโมชั �น 


